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IREGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
POZ BRUK SP. Z 0.0. SP.J. W SOBOCIE
(wersja obowigzujgca od dnia 16 pazdziernika 2025 r.)

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez POZ BRUK na stronie
internetowej POZ BRUK dostepnej pod adresem https://pozbruk.pl/.

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Ustug, ktore sg Swiadczone na Stronie internetowe;j
POZ BRUK.
Kazdy Ustugobiorca obowigzany jest do przestrzegania postanowient Regulaminu od chwili
rozpoczecia korzystania ze Strony Internetowej POZ BRUK.
Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, jak réwniez inne
wykorzystywanie przez Ustugobiorce Ustug w sposdb sprzeczny z prawem, Regulaminem lub
dobrymi obyczajami, a takze w sposéb naruszajgcy uzasadnione interesy POZ BRUK.
Na potrzeby Regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:
1.5.1.POZ BRUK — spdtka pod firmg POZ BRUK spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka
jawna z siedzibg w Sobocie, ul. Poznanska 43, 62-090 Rokietnica, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000486913, akta
rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 7772614303, REGON
63090453800000; numer telefonu: +48 61 814 45 00,
1.5.2.Regulamin — niniejszy ,Regulamin Serwisu internetowego POZ BRUK sp. z 0.0. sp.j.
w Sobocie”;
1.5.3.RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);
1.5.4.Strona internetowa POZ BRUK — strona internetowa POZ BRUK dostepna pod adresem:
https://pozbruk.pl/;
1.5.5.Towary — wszystkie towary oferowane do sprzedazy przez POZ BRUK zgodnie z aktualng

ofertg handlowsg;
1.5.6.Ustugobiorca — osoba korzystajgca ze Strony internetowej POZ BRUK oraz Ustug, ktére sg
$wiadczone na Stronie internetowej POZ BRUK.
1.5.7.Ustugi — wszystkie ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez POZ BRUK objete
Regulaminem.
POZ BRUK udostepnia Regulamin nieodpfatnie za posrednictwem Strony internetowej
(w zaktadce: ,Regulamin serwisu internetowego”, pod adresem: https://pozbruk.pl/dopobrania),

w formie, ktora umozliwia jego pobranie, utrwalenie, wydrukowanie i zapoznanie sie z jego
trescia.

POZ BRUK posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Kontakt z POZ BRUK jest mozliwy:
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1.8.1. drogg elektroniczng — poprzez wiadomos¢ mailowa wystang na adres e-mail POZ BRUK:
ibok@pozbruk.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny pod adresem:
https://pozbruk.pl/kontakt/,

1.8.2. drogg telefoniczng — poprzez kontakt pod numerem telefonu: +48 61 814 45 00,

1.8.3. drogg korespondencyjng (listowg) — poprzez nadestanie przesytki pocztowej na adres
siedziby POZ BRUK: Sobota, ul. Poznanska 43, 62-090 Rokietnica.

RODZAJ | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH ELEKTRONICZNIE

Wszystkie informacje zawarte na Stronie internetowej POZ BRUK majg charakter ogdlnej
informacji handlowej, majgcej przyblizy¢ Ustugobiorcy dziatalnos¢ POZ BRUK i oferte handlowa
POZ BRUK, oraz stuzacej promowaniu Towarow i Ustug oferowanych przez POZ BRUK.
Tresci zawarte na Stronie internetowej POZ BRUK nie stanowig indywidualnej porady dotyczacej
zastosowania produktow POZ BRUK przez Ustugobiorce ani nie zastepujg indywidualnej pomocy
w tym zakresie swiadczonej przez specjalistéw POZ BRUK.
Informacje dotyczgce Towardw i Ustug, a w szczegdlnosci opisy, parametry techniczne i ceny, nie
stanowig oferty sprzedazy w rozumieniu przepisdow Kodeksu cywilnego.
Ustugg niewymagajacg rejestracji Ustugobiorcy w celu utworzenia konta ani podania danych
osobowych Ustugobiorcy, oferowang w ramach Strony internetowej POZ BRUK, jest mozliwos¢
przegladania i odczytywania przez Ustugobiorce materiatow i informacji (tekstow, zdjeé, grafik,
filméw, danych itd.) zamieszczonych na Stronie internetowej POZ BRUK.
Ustugami wymagajgcymi rejestracji Ustugobiorcy w celu utworzenia konta badz podania danych
osobowych Ustugobiorcy, oferowanymi w ramach Strony internetowej POZ BRUK sg:
2.5.1. formularz kontaktowy,
2.5.2. formularz reklamacjj,
2.5.3.formularz statusu reklamacji,
2.5.4.formularz pytania o ustuge projektows,
2.5.5.formularz zamowienia ustugi projektowej, poprzez ktdory Ustugobiorca moze zawrzec
zPOZ BRUK umowe wykonania ustugi projektowej na warunkach okreslonych
szczegdtowo w Regulaminie Ustugi Projektowej POZ BRUK sp. z 0.0. sp. j. w Sobocie
dostepnym pod adresem: https://pozbruk.pl/dopobrania,

2.5.6.udostepnianie  Ustugobiorcom  mozliwosci  dodawania  Towaréw  do  listy
ulubionych/obserwowanych,

2.5.7.udostepnianie Ustugobiorcom mozliwosci dodawania Towaréw do zapytania wraz
z formularzem ztozenia zapytania.

2.6. Ustugi udostepniane sg w serwisie nieodptatnie.
2.7. W celu prawidtowego korzystania ze Strony internetowej POZ BRUK Ustugobiorcy powinni

dysponowac urzagdzeniem majgcym dostep do sieci Internet oraz umozliwiajgcym korzystanie
z przeglagdarek typu: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari
w aktualnej wersji oraz posiadac aktywny adres e-mail, jezeli dana Ustuga tego wymaga.

2.8. Korzystanie z okreslonych Ustug moze by¢ uzaleznione od akceptacji plikéw cookies, o czym

POZ BRUK informuje na Stronie internetowej POZ BRUK.

2.9. Ustugobiorca obowigzany jest do zabezpieczenia danych osobowych niezbednych do

korzystania z okreslonych Ustug przed nieuprawnionym dostepem innych oséb.

3. SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNIE
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3.1

3.2.

3.3.

Rozpoczecie $wiadczenia Ustug przez POZ BRUK nastepuje w momencie dokonania przez
Ustugobiorce jakiejkolwiek czynnosci na Stronie internetowej POZ BRUK (np. poprzez
przegladanie informacji i materiatéw),

Zakonczenie $wiadczenie Ustug przez POZ BRUK nastepuje na skutek zaprzestania korzystania
przez Ustugobiorce ze Strony internetowej POZ BRUK.

Swiadczenie niektérych Ustug przez POZ BRUK wymaga rejestracji Ustugobiorcy w celu
utworzenia konta lub podania danych osobowych Ustugobiorcy takich jak: imie i nazwisko, adres,
numer NIP, numer telefonu, adres e-mail.

4. OCHRONA PRAW WHASNOSCI INTELEKTUALNE!

4.1.

4.2.

Wszelkie prawa, w tym prawa autorskie i prawa wfasnosci przemystowej do Strony internetowe]
POZ BRUK oraz jej poszczegdlnych elementow, w szczegdlnosci takich jak teksty, zdjecia, grafiki,
filmy, znaki towarowe, logotypy, przystugujg POZ BRUK lub innym podmiotom z grupy POZ BRUK
badZ podmiotom wspdtpracujgcym z POZ BRUK.

Ustugobiorca moze korzysta¢ ze Strony internetowej POZ BRUK oraz jej poszczegdlnych
elementéw w ramach dozwolonego uzytku osobistego regulowanego przepisami prawa oraz na
warunkach Regulaminu. Korzystanie z nich z naruszeniem przepiséw prawa lub warunkéw
Regulaminu, w szczegdlnosci powielanie i rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie i w
jakikolwiek sposéb materiatéw bedacych elementami Strony internetowej POZ BRUK bez
pisemnej zgody POZ BRUK oraz poza granice prawnie dozwolone jest zabronione i moze
skutkowac¢ odpowiedzialnos$cig cywilng lub karng Ustugobiorcy.

5. TRYB ROZPATRYWANIA REKLAMACII

5.1.

5.2.

Reklamacje dotyczgce Ustug Ustugobiorca moze sktada¢ w dowolnej formie, w szczegdlnosci
w formie pisemnej — na adres siedziby POZ BRUK (Sobota, ul. Poznarnska 43, 62-090 Rokietnica),
jak rowniez w formie elektronicznej — poprzez wiadomos$¢ na adres e-mail POZ BRUK:
ereklamacje@pozbruk.pl lub poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego znajdujgcego sie

na Stronie internetowej POZ BRUK w zaktadce: ,Formularz reklamacji”. Reklamacja powinna
zawieraé: dane Ustugobiorcy, przedmiot reklamacji, okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,
zadanie Ustugobiorcy w zwigzku z reklamacja.

Wszelkie reklamacje, o ktérych mowa w pkt. 5.1 powyzej, POZ BRUK rozpatruje niezwtocznie,
nie pdézniej jednak niz w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz
na reklamacje POZ BRUK przekazuje na papierze lub innym trwatym nosniku na adres wskazany
przez Ustugobiorce przy sktadaniu reklamacji.

6. DANE OSOBOWE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

POZ BRUK jest administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw — osdb fizycznych oraz osob
fizycznych reprezentujacych inny podmiot niz osoba fizyczna.

Swiadczac Ustugi, POZ BRUK przetwarza dane osobowe Ustugobiorcéw zgodnie z przepisami
prawa i na warunkach w nich okreslonych, w szczegdlnosci na podstawie RODO.

POZ BRUK ustanowit inspektora ochrony danych osobowych, z ktéorym mozna skontaktowac sie
pod nastepujgcym adresem e-mail: iodo@grupa.pozbruk.pl.

POZ BRUK przetwarza dane osobowe 0séb fizycznych, o ktdrych mowa w pkt. 6.1. powyzej, w celu
Swiadczenia na rzecz Ustugobiorcy Ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie (na podstawie
art. 6 ust. 1 lit b) RODO).
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.
6.11.

POZ BRUK przetwarza dane osobowe oséb fizycznych, o ktérych mowa w pkt. 6.1. powyzej,
w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), co jednak nie wywotuje wobec tych
0s6b fizycznych zadnych skutkow prawnych.
Odbiorcami danych osobowych oséb fizycznych, o ktérych mowa w pkt. 6.1. powyzej, sg lub
zaleznie od potrzeb POZ BRUK mogga by¢ pracownicy i wspdétpracownicy POZ BRUK, kancelaria
prawna oraz podwykonawcy POZ BRUK w zakresie ustug zwigzanych z marketingiem, hostingiem
i dostawg oprogramowania, w ktorym przetwarzane sg dane osobowe (np. system mailingowy,
fakturowy). Wskazani odbiorcy zobowigzali sie do przetwarzania danych osobowych w sposéb
gwarantujacy poziom bezpieczenstwa adekwatny do ryzyka przetwarzania danych osobowych.
Dane osobowe 0s6b fizycznych, o ktorych mowa w pkt. 6.1. powyzej, nie beda przekazywane
do odbiorcow z panistw trzecich, tj. poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Osoby fizyczne, o ktérych mowa w pkt. 6.1. powyzej, majg prawo:

6.8.1.dostepu do tresci swoich danych,

6.8.2.prawo ich sprostowania, przyktadowo w przypadku stwierdzenia nieaktualnosci czy

btedéw w danych,

6.8.3.do zgdania od POZ BRUK usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych,

6.8.4.do przenoszenia danych,

6.8.5.do wniesienia sprzeciwu do przetwarzania danych osobowych,

6.8.6.do wniesienia skargi do organu nadzoru — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

w przypadku uznania, iz przetwarzanie danych narusza zasady RODO.

Dane osobowe 0s6b fizycznych, o ktérych mowa w pkt. 6.1. powyzej, sg przetwarzane przez POZ
BRUK za pomocg systemdw komputerowych zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzania
danych (miedzy innymi poprzez szyfrowanie przesytanych danych, cykliczne zmiany haset
dostepow) oraz poza systemem komputerowym z zapewnieniem S$rodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajgcych poziom bezpieczenstwa danych, adekwatny do ryzyka
przetwarzania.
Strona internetowa POZ BRUK wykorzystuje technologie plikow cookies.
Szczegdty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w Polityce
prywatnosci i plikdw cookies dostepnej pod adresem: https://pozbruk.pl/polityka-prywatnosci/.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Regulamin obowigzuje od dnia 16 pazdziernika 2025 r.

POZ BRUK ma prawo zmieni¢ Regulamin w przypadku zmiany przepisow prawa, zmian
technologicznych czy biznesowych, w szczegdlnosci w przypadku dodania nowych
funkcjonalnosci do Strony internetowej POZ BRUK, czy wprowadzenia nowej wersji Strony
internetowej POZ BRUK.

POZ BRUK kazdorazowo powiadomi o zmianie Regulaminu poprzez umieszczenie nowej wersji
Regulaminu w Punkcie sprzedazy POZ BRUK oraz za posrednictwem Strony internetowej POZ
BRUK, chyba Zze co innego bedzie wynikato z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,
orzeczenia sgdu lub decyzji lub innego rozstrzygniecia wtasciwego organu administracji.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie kazdorazowo z dniem umieszczenia nowej wersji
Regulaminu zgodnie z pkt. 7.3. powyzej i znajduje zastosowanie do Swiadczenia Ustug od dnia
wejscia w zycie tej zmiany.

Prawem wtasciwym dla Regulaminu oraz dla Ustug jest prawo polskie, z zastrzezeniem,
ze postanowienie to nie ma zastosowania wzgledem osdb fizycznych bedgcych konsumentami
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7.6.

oraz o0sob fizycznych zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z Regulaminem oraz Umowa bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wtasciwy dla siedziby POZ BRUK, przy czym postanowienie to nie ma zastosowania
wzgledem oséb fizycznych bedacych konsumentami oraz oséb fizycznych zawierajacych umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.



