1.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
POZ BRUK SP. Z 0.0. SP.J. W SOBOCIE
(wersja obowigzujgca od dnia 20.09.2025 r.)

DEFINICIE

Na potrzeby niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy, przyjmuje sie nastepujace znaczenie

ponizszych pojec:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawna (tzw. utomna osoba prawna) zamierzajgca zawrze¢, zawierajaca lub ktora zawarta Umowe
sprzedazy. Gdy Klientem nie jest osoba fizyczna, uznaje sie, ze Klient jest reprezentowany przez
przedstawiciela upowaznionego do reprezentowania Klienta w Swietle obowigzujgcego prawa;
Konsument — osoba fizyczna zawierajgca Umowe sprzedazy w celu niezwigzanym bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa;

Ogédlne Warunki Sprzedazy — niniejsze ,,0gdlne Warunki Sprzedazy POZ BRUK sp. z 0.0. sp.j. w
Sobocie”;

POZ BRUK — spdtka pod firmg POZ BRUK spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spoétka jawna
z siedzibg w Sobocie, ul. Poznaniska 43, 62-090 Rokietnica, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000486913, akta rejestrowe przechowywane
przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, NIP 7772614303, REGON 63090453800000; numer telefonu: +48 61 814 45
00,

Przedsiebiorca Jednoosobowy — osoba fizyczna zawierajagcg Umowe sprzedazy bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Punkt Sprzedazy POZ BRUK — punkt sprzedazy stacjonarnej POZ BRUK w Sobocie (wojewddztwo
wielkopolskie, powiat poznanski, gmina Rokietnica) przy ul. Poznanskiej 43, 62-090 Rokietnica,
w ktérym POZ BRUK prowadzi sprzedaz Towardw;

Towar lub Towary — kazdy towar oferowany do sprzedazy przez POZ BRUK zgodnie z aktualng
ofertg handlowg dostepna na Stronie internetowej POZ BRUK lub w Punkcie Sprzedazy POZ BRUK;
RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

Strona internetowa POZ BRUK — strona internetowa POZ BRUK dostepna pod adresem:
https://pozbruk.pl/;

Srodki porozumiewania sie na odlegtoéé — jeden lub wieksza liczba $rodkéw umozliwiajacych

Klientowi i POZ BRUK porozumiewanie sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia Umowy sprzedazy
wigcznie, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, takie jak: telefon, e-mail, formularz
kontaktowy wskazane pod adresem: https://pozbruk.pl/kontakt/;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru lub Towardw zawarta pomiedzy POZ BRUK i
Klientem na warunkach okreslonych w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy;


https://pozbruk.pl/
https://pozbruk.pl/kontakt/

1.12.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1

VAT — podatek od towardéw i ustug w rozumieniu przepisdéw ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towarodw i ustug.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogodlne Warunki Sprzedazy okreslajg warunki sprzedazy przez POZ BRUK Towardéw w Punkcie
Sprzedazy POZ BRUK lub za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na odlegfo$é.

Ogodlne Warunki Sprzedazy nie okreslajg warunkow $wiadczenia przez POZ BRUK okreslonych
ustug, w szczegodlnosci ustugi projektowania nawierzchni, do ktérych zastosowanie znajdujg
odrebne dokumenty.

Ogodlne Warunki Sprzedazy stanowi integralng czes¢ Umowy sprzedazy. Akceptacja Ogodlnych
Warunkow Sprzedazy przez Klienta jest warunkiem zawarcia Umowy sprzedazy. Brak akceptacji
Ogodlnych Warunkéw Sprzedazy uniemozliwia zawarcie Umowy sprzedazy.

POZ BRUK udostepnia Ogdlne Warunki Sprzedazy nieodptatnie w Punkcie sprzedazy, a takze za
posrednictwem Strony internetowej (w zaktadce: ,,0gdlne Warunki Sprzedazy”, pod adresem:
https://pozbruk.pl/dopobrania, formie, ktéra umozliwia ich pobranie, utrwalenie, wydrukowanie

i zapoznanie sie z ich trescia.

POZ BRUK posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca

2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Kontakt z POZ BRUK jest mozliwy:

2.6.1. drogg elektroniczng — poprzez wiadomos¢ mailowg wystang na adres e-mail POZ BRUK:
ibok@pozbruk.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny pod adresem:
https://pozbruk.pl/kontakt/,

2.6.2. droga telefoniczng — poprzez kontakt pod numerem telefonu: +48 61 814 45 00,

2.6.3. drogg korespondencyjng (listowg) — poprzez nadestanie przesytki pocztowej na adres
siedziby POZ BRUK: Sobota, ul. Poznanska 43, 62-090 Rokietnica.

SPRZEDAZ TOWAROW

Sprzedaz Towardéw przez POZ BRUK za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
prowadzona jest w nastepujacy sposéb:
3.1.1.Do zawarcia Umowy sprzedazy za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
wymagane jest posiadanie przez Klienta aktywnego adresu e-mail oraz numeru telefonu.
Ztozenie zaméwienia wymaga dysponowania przez Klienta urzadzeniem majgcym dostep
do sieci Internet obstugujgcym poczte elektroniczng Klienta lub przegladarki typu: Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari w aktualnej wersji.
3.1.2.Ztozenie zamodwienia przez telefon mozliwe jest w godzinach 8-15 w dni robocze. Klient
ponosi koszt potgczenia wedtug taryfy operatora. Rozmowy telefoniczne sg nagrywane.
Jezeli Klient nie wyraza zgody na nagrywanie rozmowy, nie moze korzysta¢ z mozliwosci
ztozenia zamowienia przez telefon.
3.1.3.Klient przez telefon, e-mail lub formularz kontaktowy wskazane pod adresem
https://pozbruk.pl/kontakt/ wskazuje interesujgcy go Towar lub Towary oraz ich liczbe

(ilos¢),

3.1.4. Pracownik POZ BRUK potwierdza Klientowi dostepnos¢ danego Towaru lub Towardw oraz
podaje ich cene oraz cene jednostkowa, jak rowniez tgczng cene za Towary,

3.1.5. Sktadajgc zamowienie, Klient:


https://pozbruk.pl/dopobrania
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3.1.5.1. potwierdza rodzaj zamawianego Towaru lub Towardw oraz ich liczbe (ilos¢),

3.1.5.2. wybiera sposéb pfatnosci ceny za Towary,

3.1.5.3. wybiera odbioru Towarow w Punkcie Sprzedazy POZ BRUK lub ustuge dostawy
Towardw, oferowang dodatkowo przez POZ BRUK; w przypadku wyboru dostawy
Klient wskazuje wowczas doktadny adres dostawy,

3.1.5.4. podaje pracownikowi POZ BRUK prawdziwe dane niezbedne do zawarcia
Umowy Sprzedazy, w szczegdlnosci, ale nie wytacznie, takie jak: imie i nazwisko lub
nazwe firmy, adres, numer NIP, numer telefonu, adres e-mail, oraz osoby
upowaznione do odbioru Towardw,

3.155. wyraznie potwierdza, ze akceptuje Ogdlne Warunki Sprzedazy oraz wie, ze
zamowienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

3.1.6.Pracownik POZ BRUK przesyta Klientowi wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem zamdwienia
wedtug danych wskazanych w pkt. 3.1.3., informacjg o facznej cenie Towardw oraz
wszelkich dodatkowych optatach, w szczegdlnosci za dodatkowa ustuge dostawy,
zatgcznikiem w postaci niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy oraz informacja, ze
dokonujac ptatnosci za towar Klient potwierdza, ze akceptuje Ogdlne Warunki Sprzedazy,
zamawia towar i wie, ze zamowienie pocigga ze sobg obowigzek zaptaty. Klient
obowigzany jest dokonac zaptaty ceny Towardw i optaty za dostawe Towardw w terminie
3 (stownie: trzech) dni od dnia otrzymania potwierdzenia ztozenia zamowienia. Za dzien
zaptaty przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego POZ BRUK.

3.1.7.Brak potwierdzenia przez POZ BRUK ztozenia zamdwienia, a takze brak optacenia przez
Klienta zamowienia w terminie wskazanym w zdaniu drugim pkt. 3.1.6. sg jednoznaczne z
nieprzyjeciem zamowienia do realizacji i nie zawarciem Umowy sprzedazy. POZ BRUK
wytagcza zastosowanie art. 682 Kodeksu cywilnego.

3.1.8.Umowe sprzedazy uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia Klientowi przez POZ BRUK za
pomocy poczty elektronicznej potwierdzenia zawarcia Umowy sprzedazy.

3.1.9.POZ BRUK realizuje zamodwienie Klienta w terminie do 30 dni, chyba ze pracownik POZ
BRUK przy sktadaniu zamowienia w jeden ze sposobdw wskazanych w pkt. 3.1.3. wskazat
Klientowi dtuzszy termin realizacji zamdwienia wynikajgcy zwtaszcza z czasowej lub
catkowitej niedostepnosci Towardéw lub niedostepnosci jakichkolwiek surowcow,
materiatéw, opakowan lub innych produktéw niezbednych do wytworzenia i dostarczenia
Towaréw bedagcych przedmiotem zamowienia; w takiej sytuacji Klient, sktadajac
zamowienie, wyraza jednoczesnie zgode na dtuzszy termin realizacji zamowienia.

3.1.10. Klient otrzymuje odrebng wiadomos¢ e-mail z fakturg VAT za zamodwione Towary oraz
informacjg o zrealizowaniu zaméwienia. Zamowienie uwaza sie za zrealizowanie z chwilg
wydania Towarow do odbioru przez Klienta lub z chwilg wydania Towardow do dostawy.

3.1.11. W przypadku wyboru odbioru Towardw z Punktu Sprzedazy POZ BRUK, Klient moze
odebrac¢ Towary w terminie 7 dni od dnia zrealizowania zamowienia przez POZ BRUK
zgodnie z pkt. 3.1.17. powyzej.

3.1.12. W przypadku nieodebrania Towaréw przez Klienta lub zwrotu do POZ BRUK
nieodebranego Towaru na zasadach, o ktérych mowa w pkt. 3.1.17.i3.1.18 powyzej, POZ
BRUK ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia zwrotu Towaru do POZ
BRUK, poprzez ztozenie Klientowi stosownego oswiadczenia. W razie wykonania prawa
odstgpienia, umowa uwazana jest za niezawartg. POZ BRUK zwrdci Klientowi zaptacong
cene za niezrealizowane zamowienie. Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie
na inny sposob zwrotu pfatnosci, ktory to sposob zwrotu ptatnosci nie wigze sie dla Klienta
z zadnymi kosztami. Jeéli brak mozliwosci dostarczenia Towaru nastgpit z przyczyn
lezgcych po stronie Klienta, Klient moze zostaé obcigzony zwigzanymi z tym rzeczywistymi
kosztami poniesionymi przez POZ BRUK.
Opisane w pkt. 3.1. zasady zawierania Umowy sprzedazy za pomocg Srodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢ mogg ulec zmianie ze wzgledu na indywidualne ustalenia poczynione pomiedzy
POZ BRUK a Klientem. W takiej sytuacji ustalenia te majg pierwszeinstwo przed Ogdlnymi
Warunkami Sprzedazy.
Stacjonarna sprzedaz Towardw jest prowadzona przez POZ BRUK w Punkcie Sprzedazy POZ BRUK
w godzinach jego otwarcia, tj. w godzinach 8-15 w dni robocze.
POZ BRUK zastrzega sobie prawo wprowadzenia ograniczen dotyczacych liczby (ilosci)
okreslonych Towardw, w szczegdlnosci ograniczen w zakresie minimalnej liczby (iloSci)
sprzedawanych Towaréw w opakowaniach zbiorczych lub maksymalnej liczby (ilosci) Towardw
mozliwych do nabycia na podstawie Umowy sprzedazy przez jednego Klienta w ramach promocji.
POZ BRUK kazdorazowo poinformuje o ograniczeniach, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, poprzez umieszczenie odpowiedniej informacji w Punkcie Sprzedazy, przy
danych Towarach podlegajgcych ograniczeniom, na Stronie internetowej POZ BRUK lub w inny
ZWYyCzajowo przyjety sposob.
Przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa mogg przewidywac okreslone ograniczenia
w zakresie sprzedazy Towardw na rzecz okreslonych Klientow. Przed przystgpieniem do zawarcia
Umowy Klient powinien we wtasnym zakresie i na wiasny koszt zweryfikowac, czy moze nabyc¢
okreslony Towar zgodnie z tymi przepisami. POZ BRUK w zadnym wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za mozliwo$¢ nabycia przez Klienta okreslonych Towardw zgodnie z przepisami
prawa, o ktérych mowa w niniejszym ustepie.
Prezentowane w Punkcie sprzedazy POZ BRUK, na Stronie internetowej POZ BRUK lub w
Katalogach informacje dotyczgce Towardw, a w szczegdlnosci opisy, parametry techniczne i ceny,
nie stanowig oferty sprzedazy w rozumieniu przepiséow Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do
zawarcia Umowy sprzedazy.
Cena Towardw nie obejmuje kosztow dostawy (transportu) Towardw, jak réwniez ich opakowania
tj. palet i kantdwek) i roztadunku w miejscu dostawy. Koszty te ponosi Klient.
Ceny Towarow oraz ceny jednostkowe Towardw sg podane w ztotych polskich (PLN) i obejmuja
VAT, a takze informacje o kwocie netto (bez VAT) sktadajgcej sie na cene i cene jednostkowa
W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Towaru obok informacji o obnizonej cenie
uwidacznia sie réwniez informacje o najnizszej cenie tego Towaru, ktora obowigzywata w okresie
30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany Towar jest oferowany do sprzedazy w okresie
krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia sie réwniez informacje o
najnizszej cenie tego Towaru, ktdéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego
Towaru do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.
Zaptata ceny za Towary objete Umowg sprzedazy jest mozliwa w sposdb gotéwkowy lub
bezgotowkowy (przelewem, kartg ptatnicza, kartg kredytowa, BLIK, ptatnosciami internetowymi)
przed odbiorem Towardéw. Ptatnos¢ w formie gotowkowej dla Klientéw bedacych
Przedsiebiorcami jest przy tym mozliwa wytgcznie, gdy wartos¢ Towardw objetych Umowg
sprzedazy nie przekracza kwoty 15 000,00 zt (stownie: pietnascie tysiecy ztotych i 00/100).
Wyboru sposobu zaptaty ceny za Towary objete Umowag sprzedazy dokonuje Klient, z tym
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

zastrzezeniem, ze w przypadku zawarcia Umowy za pomocg srodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢ Klient moze dokonac zaptaty ceny za Towary wytgcznie w sposéb bezgotéwkowy. POZ
BRUK nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ dokonania zaptaty ceny za Towary objete
Umowag sprzedazy w sposéb wybrany przez Klienta, jezeli niemoznosé ta wynika z przyczyn, za
ktére POZ BRUK nie odpowiada, w szczegdlnosci w przypadku awarii terminali ptatniczych (w razie
ptatnosci bezgotdwkowych), jak réwniez za koszty zwigzane ze skorzystaniem z danego sposobu
zaptaty.

Zaptata ceny za Towary objete Umowa sprzedazy w sposob gotéwkowy jest mozliwa wytgcznie w
wyznaczonym miejscu na terenie Punktu sprzedazy POZ BRUK — w kasie, u pracownika Punktu
sprzedazy POZ BRUK.

Jako potwierdzenie sprzedazy dokonanej na podstawie Umowy sprzedazy POZ BRUK wystawia
fakture VAT, przy czym:

3.12.1. najpdiniej w chwili sktadania zamdwienia Klient obowigzany jest poinformowacé POZ
BRUK o tym, ze bedzie zawierat Umowe sprzedazy w celu zwigzanym bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

3.12.2. w przypadku zawarcia Umowy sprzedazy za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ Klient akceptuje wystawianie i przesytanie faktur VAT w formie elektronicznej
na adres e-mail Klienta podany w trakcie sktadania zamdwienia. Za chwile otrzymania
faktury przez Klienta uznaje sie chwile doreczenia wiadomosci e-mail z fakturg na adres e-
mail Klienta. Przez doreczenie rozumie sie przestanie wiadomosci e-mail z fakturg na
serwer pocztowy Klienta.

POZ BRUK nie umozliwia dokonywania zaptaty ceny za Towary objete Umowg sprzedazy w formie
ratalnej (sprzedazy na raty).

POZ BRUK moze odmowi¢ zawarcia Umowy sprzedazy z powodu braku dostepnosci danego
Towaru lub Towardw.

Cena opakowania Towardw (tj. palet i kantéwek) jest wskazywana na fakturze VAT jako oddzielna
pozycja. Sposéb i termin ptatnosci za palety i kantdwki odpowiada sposobowi i terminowi
ptatnosci za Towary.

4. DOSTAWA TOWAROW

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Przy zakupie Towardw Klient moze wybrac ustuge dostawy, oferowang dodatkowo przez POZ
BRUK.

Koszt dostawy zamdwienia ponosi Klient, chyba ze POZ BRUK na stronie internetowej POZ BRUK
wskaze inaczej.

Dostawa Towardw moze nastgpi¢ bezposrednio transportem wtasnym przez POZ BRUK lub za
pomocy zewnetrznej firmy przewozowej wspodtpracujgcej z POZ BRUK.

POZ BRUK ma prawo zadecydowac o podziale zamdwienia na kilka oddzielnych przesytek bez
ponoszenia dodatkowych kosztow przez Klienta.

Dostawa nastepuje za dodatkowg optatg ustalang w momencie sktadania zamowienia, a w
przypadku wyboru dodatkowe] ustugi dostawy Klient obowigzany jest uisci¢ optate za dostawe,
zgodnie z pkt. 3.1.5. i 3.1.6. powyzej.

Zaptata za dodatkowg ustuge dostawy jest mozliwa w sposdb gotowkowy lub bezgotdéwkowy
(przelewem, kartg ptatniczg, kartg kredytowa, BLIK, ptatnosciami internetowymi) przed odbiorem
Towardw, z zastrzezeniem pkt. 3.1.10.



4.7.

4.38.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

5.1.

W przypadku wyboru dodatkowe] ustugi dostawy Klient zapewni POZ BRUK w miejscu dostawy
odpowiednio utwardzony dojazd na miejsca przeznaczenia poszczegdlnych partii Towarow
umozliwiajacy realizacje ztozonego zamowienia (dowdz towardow samochodami dostawczymi i
prawidtowy ich roztadunek).

W przypadku Klientéw bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami Jednoosobowymi,
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towardow w przypadku skorzystania z
dodatkowej ustugi dostawy Towardw przechodzi na Klienta z chwilg wydania Towarow Klientowi
przez przewoznika.

W przypadku Klientéw innych niz  Konsument Iub Przedsiebiorca Jednoosobowy,
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaréw w przypadku skorzystania z
dodatkowej ustugi dostawy Towaréw przechodzi na Klienta z chwilg wydania Towaru
przewoznikowi w siedzibie POZ BRUK w sytuacji gdy dostawa bedzie wykonywana nie
bezposrednio przez pracownikéw POZ BRUK a przez podmiot trzeci (zewnetrzng firme
przewozows).

W przypadku odbioru Towardw przez Klienta z Punktu Sprzedazy Stacjonarnej POZ BRUK
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towardw przechodzi na Klienta z chwilg
wydania Towaru przez POZ BRUK na terenie jej siedziby, co oznacza, ze Klient odpowiada réwniez
za wtasciwe zabezpieczenie tadunku, dobdr wtasciwego $Srodka transportu oraz za dziatania lub
zaniechania osdb uczestniczgcych w transporcie, a POZ BRUK nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody lub straty powstate w czasie transportu organizowanego przez Klienta.

Z chwilg wydania zamdwienia Klientowi, POZ BRUK nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubienie
lub uszkodzenie towaru.

Klient obowigzany jest zbadac dostarczone Towary w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach
tego rodzaju, z zastrzezeniem pkt. 4.13. ponizej. Jezeli Klient stwierdzi, ze w czasie dostawy
nastgpit ubytek lub uszkodzenie Towardw, obowigzany jest dokonaé wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Towary bedg wydawane/dostarczane Klientowi na podstawie dokumentow WZ, w ktdrych
okreslone bedg rodzaje i ilosci dostarczanych Towaréw. Odbiér Towardow bedzie potwierdzany
przez Klienta lub osobe przez niego upowazniong do odbioru Towaréw na dokumentach WZ.
Klient zobowigzuje sie do odnotowania w dokumencie WZ wszelkich rozbieznosci dotyczacych
ilosci dostarczanego Towaru oraz wszelkich zastrzezen jakosSciowych dotyczgcych Towardow, w
tym wad, ktére mozna stwierdzi¢ wizualnie, jak rowniez zastrzezen dotyczgcych opakowania
Towaréw. W przypadku Klientéw innych niz Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy
podpisanie dokumentu WZ bez zastrzezen trwale wytgcza uprawnienia do wystepowania wobec
POZ BRUK z jakimikolwiek roszczeniami z tytutu ilosci dostarczonych Towardw lub roszczen z
tytutu gwarancji lub nienalezytego wykonania umowy przez POZ BRUK w zakresie wad lub
usterek, ktére mozna byto stwierdzi¢ wizualnie, jak réwniez z tytutu nieprawidtowego opakowania
Towardw, objetych tymi dokumentami WZ.

INSTRUKCJA OBStUGI TOWAROW, PRAWIDLOWEGO PRZECHOWYWANIA | MONTAZU
TOWAROW, INSTRUKCJA UZYTKOWANIA | KONSERWACJI TOWAROW ORAZ DEKLARACIA
WEASCIWOSCI UZYTKOWYCH TOWAROW

Klient ma obowigzek zapoznad sie z instrukcjg obstugi Towardw, prawidtowego przechowywania
i montazu, instrukcjg uzytkowania i konserwacji Towaréw oraz deklaracjg wtasciwosci uzytkowych
Towardw, ktdére sg na biezgco udostepniane na stronie internetowej POZ BRUK.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

OGOLNE POSTANOWIENIA DOTYCZACE ODPOWIEDZIALNOSCI POZ BRUK ZA TOWARY
W RAMACH UMOWY SPRZEDAZY

POZ BRUK zastrzega, iz beton podczas dojrzewania podlega hydratacji (wigzaniu), ktérej proces
fizyczny i chemiczny nie jest w petni znany przez wspdfczesng nauke, w rezultacie czego Towary
mogg posiadac rdézne odcienie lub przebarwienia (Towary mogg by¢ niejednorodne), co jednak w
zadnym wypadku nie stanowi wady lub usterki. W takim przypadku, odpowiedzialnos¢ POZ BRUK,
w szczegolnosci z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy, o ktérej mowa w pkt. 6 ponizej
oraz z tytutu gwarancji, o ktérej mowa w pkt. 7 ponizej, jest wytgczona.

POZ BRUK nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci z tytutu niezgodnosci Towaru z
Umowag sprzedazy, o ktorej mowa w pkt. 6 ponizej oraz z tytutu gwarancji, o ktérej mowa w pkt.
7 ponizej, za ponizsze cechy Towardw w zakresie, w jakim dopuszczalne sg one na podstawie
odpowiednich norm i aprobat technicznych, a takze za normalne wtasciwosci Towardw, ktore nie
ograniczajg mozliwosci wykorzystania Towardw zgodnie z ich przeznaczeniem, tj. m. in. za ubytki
w warstwie wierzchniej Towardéw powstate wskutek eksploatacji, wykwity wapniowe, réznice w
rozmiarze i wygladzie (w szczegdlnosci w odcieniach koloréw) Towardw, wyptywki, réznice w
nasigkliwosci.

W przypadku elementdw architektury ogrodowej Gardeo rozbieznosci w wymiarach Towardw, ze
wzgledu na ich specyfike i zastosowanie, mogg by¢ wieksze niz wskazane w odpowiednich
normach i aprobatach. W szczegdlnosci elementy architektury ogrodowej Gardeo posiadajg
nieregularne ksztatty, rézne rozmiary i odcienie, co stanowi naturalng ceche produktu i nie jest
wada.

W przypadku realizacji okreslonego zamdwienia lub zamdwien w odstepach czasowych, za partie
towaru, ktéra powinna posiadac jednolity kolor i odcienie uznaje sie Towary objete jedng
dostawa.

POZ BRUK nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnos¢ Towardw.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza POZ BRUK z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy sprzedazy zostaje ograniczona do wysokosci wartosci konkretnego Towaru
objetego przedmiotem Umowy sprzedazy, ktérego dotyczy wada lub usterka, chyba, ze POZ BRUK
wyrzadzit szkode Klientowi umysinie. Niniejsze postanowienie nie znajduje zastosowania,
w przypadku Klientéw bedgcych Konsumentami lub Przedsiebiorcami Jednoosobowymi.

Do Klientéw bedgcych Konsumentami i Przedsiebiorcami Jednoosobowymi zastosowanie ma pkt.
6 ponizej okreslajgcy zasady odpowiedzialnos¢ POZ BRUK z tytutu niezgodnosci towaru z umowsa,
natomiast do Klientéw niebedacych Konsumentami i Przedsiebiorcami Jednoosobowymi
zastosowanie ma pkt. 7 ponizej okreslajgcy zasady udzielanej tym Klientom gwarancji.

ODPOWIEDZIALNOSC POZ BRUK Z TYTULU NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA

W przypadku Klientow innych niz Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy, zastosowanie
przepisow Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady zostaje wytgczone w odniesieniu do Umowy
sprzedazy.

W przypadku Klientéw bedgcych Konsumentami lub Przedsiebiorcami Jednoosobowymi, POZ
BRUK ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowag sprzedazy na zasadach
okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w przepisach ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.



7.3.

7.4.

POZ BRUK ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci Towaru z Umowag sprzedazy istniejgcy

w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 (stownie: dwdch) lat od tej chwili, chyba ze

termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez POZ BRUK, jej poprzednikdéw prawnych

lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy,

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg

Jednoosobowym moze zgdac jego naprawy lub wymiany, przy czym:
7.4.1.POZ BRUK moze dokona¢ wymiany Towaru, gdy Klient bedgcy Konsumentem lub

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

Przedsiebiorcg Jednoosobowym Zzada naprawy, lub POZ BRUK moze dokonac naprawy
Towaru, gdy Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Jednoosobowym Zzada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy w sposob
wybrany przez tego klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
POZ BRUK,

jezeli naprawa i wymiana Towaru sg niemozliwe lub wymagatyby dla POZ BRUK
nadmiernych kosztéw, POZBRUK moze odmdwié doprowadzenia Towaru do zgodnosci
z Umowa sprzedazy; przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla POZ BRUK uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru
z Umowg sprzedazy, warto$s¢ Towaru zgodnego z Umowag sprzedazy oraz nadmierne
niedogodnosci dla Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg Jednoosobowym
powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowag
sprzedazy,

POZ BRUK dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsgdnym czasie od chwili,
w ktérej POZ BRUK zostat poinformowany przez Klienta bedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg Jednoosobowym o braku zgodnosci Towaru z Umowag sprzedazy, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla tego Klienta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel,
w jakim ten Klient go nabyt; koszty naprawy lub wymiany Towaru, w tym w szczegdlnosci
koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdow, ponosi POZ BRUK,

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Jednoosobowym udostepnia POZ BRUK
Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie, a POZ BRUK odbiera od tego Klienta Towar
na swoj koszt,

jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru
zUmowg sprzedazy, POZ BRUK demontuje Towar oraz montuje go ponownie
po dokonaniu naprawy lub wymiany Towaru albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj
koszt,

7.5. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowag sprzedazy, Klient bedacy Konsumentem lub

Przedsiebiorcg Jednoosobowym moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu

od Umowy sprzedazy, gdy:

— POZ BRUK odmdwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy,
— POZ BRUK nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy,
— brak zgodnosci Towaru z Umowag sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze POZ BRUK

probowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa sprzedazy,

— brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie

ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkéw
ochrony okreslonych w pkt. 4.2.2. powyzej,

— z o$wiadczenia POZ BRUK lub okolicznosci wyraznie wynika, ze POZ BRUK nie

doprowadzi Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez
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nadmiernych niedogodnosci dla Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg
Jednoosobowym,

przy czym:

7.5.1.0bnizona cena Towaru musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy
sprzedazy, w jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowg sprzedazy pozostaje
do wartosci Towaru zgodnego z Umowa sprzedazy,

7.5.2.POZ BRUK zwraca Klientowi bedacemu Konsumentem Iub Przedsiebiorcy
Jednoosobowym kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny Towaru
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia tego Klienta o obnizeniu ceny Towaru,

7.5.3.Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Jednoosobowym nie moze odstgpic
od Umowy sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowag sprzedazy jest nieistotny,
co zostanie wykazane przez POZ BRUK,

7.5.4.jezeli brak zgodnosci z Umowg sprzedazy dotyczy jedynie niektorych Towardw
dostarczonych na podstawie Umowy sprzedazy, Klient bedgcy Konsumentem lub
Przedsiebiorcg Jednoosobowym moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy jedynie
w odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towaréw nabytych przez
tego Klienta wraz z Towarami niezgodnymi z Umowa sprzedazy, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwa¢, aby ten Klient zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Towary zgodne z Umowa
sprzedazy,

7.55. w razie odstgpienia od Umowy sprzedazy, Klient bedgcy Konsumentem lub

7.6.

7.7.

Przedsiebiorcg Jednoosobowym niezwtocznie zwraca Towar do POZ BRRUK na koszt POZ
BRUK, a POZ BRUK zwraca temu Klientowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 (stownie: czternastu) dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania; POZ
BRUK dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Jednoosobowym, chyba ze ten Klient
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami,
Reklamacje, w tym z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy, Klient bedacy
Konsumentem lub Przedsiebiorcg Jednoosobowym moze sktada¢ w dowolnej formie,
w szczegdlnosci w formie pisemnej — na adres siedziby POZ BRUK (Sobota, ul. Poznanska 43,
62-090 Rokietnica), jak réwniez w formie elektronicznej — poprzez wiadomos¢ na adres e-mail
POZ BRUK: ereklamacje@pozbruk.pl lub poprzez wypetnienie formularza gwarancyjnego

znajdujgcego sie na Stronie internetowej POZ BRUK w zaktadce: ,Formularz reklamacji”.
Reklamacja powinna zawieraé: dane Klienta, przedmiot reklamacji, okoliczno$ci uzasadniajgce
reklamacje, zagdanie Klienta w zwigzku z reklamacja.

Wszelkie reklamacje, o ktérych mowa w pkt. 6.6 powyzej, POZ BRUK rozpatruje niezwtocznie,
nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje POZ BRUK przekazuje Klientowi bedgcemu Konsumentem lub
Przedsiebiorcg Jednoosobowym na papierze lub innym trwatym nosniku.

ODPOWIEDZIALNOSC POZ BRUK Z TYTUtU GWARANCII

POZ BRUK udziela Klientowi niebedgcemu Konsumentem ani Przedsiebiorcg Jednoosobowym,

ktéry nabyt Towar na podstawie Umowy sprzedazy, gwarancji jakosci na ten Towar na okres

12 (stownie: dwunastu) miesiecy od dnia zawarcia Umowy sprzedazy (dalej jako: ,Gwarancja”).
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Gwarancja obejmuje zgodno$¢ Towaru sprzedanego na podstawie Umowy sprzedazy
z wymaganiami zawartymi w normach lub aprobatach, znajdujgcych odpowiednie zastosowanie
do poszczegdlnych rodzajéw Towardw, tj.:

8.2.1. PN-EN 1338:2005/AC: 2007 — dla kostki brukowej,

8.2.2.  PN-EN 1339:2005/AC: 2007 — dla betonowych ptyt brukowych,

8.2.3.  PN-EN 1340:2004/AC:2007 — dla kraweznikow betonowych,

8.2.4. PN-EN 13748-2:2006/Ap1:2006 — dla plytek lastrykowych,

8.2.5. PN-EN 13198-2005 —dla elementéw matej architektury i ulic,

8.2.6. PN-EN 845-2+A1:2016-10 — dla nadprozy,

8.2.7. PN-EN 15037-1:2011 —dla belek stropowych,

8.2.8.  PN-EN 13369:2018-05 — dla mata architektura, wyr. Lastrykowe,

8.2.9. PN-EN 771-3+A1:2015-10 — dla elementy murowe, pustaki,

8.2.10. PN-EN 15037-2+A1:2011 — dla belkowo-pustakowe systemy stropowe,

8.2.11. PN-EN 14388:2015-10 —dla elementy do ekranéw akustycznych, gazony,

8.2.12. PN-EN 14388:2015-10 — dla panele akustyczne strunobetonowe,

8.2.13. PN-EN 13225:2013-09 dla Prefabrykaty z betonu -- Pretowe elementy konstrukcyjne,
8.2.14. PN-EN 14843:2009 — dla schody prefabrykowane,

8.2.15. PN-EN 1168+A3:2011 — dla ptyty kanatowe,

8.2.16. PN-EN 1433:2005/A1:2007 dla — odwodnienia liniowe,

8.2.17. PN-EN 14992+A1:2012 —dla element $cian,

8.2.18. PN-EN 13747+A2:2011 — dla ptyty filigran,

8.2.19. PN-EN 14991:2010 — dla element fundamentow,

8.2.20. PN-EN 14227-1:2013-10 dla — mieszanki zwigzane hydrauliczne.

Ewentualne wady lub usterki Towaréw Klient niebedacy Konsumentem ani Przedsiebiorca
Jednoosobowym winien zgtosi¢ w terminie do 3 (stownie: siedmiu) dni roboczych od daty odbioru
lub dostawy Towardéw, pod rygorem utraty uprawniert wynikajagcych z Gwarancji oraz trwatej
utraty uprawnien do wystepowania wobec POZ BRUK z jakimikolwiek innymi roszczeniami, w tym
odszkodowawczymi, z tego tytutu.

Reklamacje z tytutu Gwarancji Klient niebedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcy
Jednoosobowym moze sktada¢ w dowolnej formie, w szczegdlnosci w formie pisemnej — na adres
siedziby POZ BRUK (Sobota, ul. Poznariska 43, 62-090 Rokietnica), jak rowniez w formie
elektronicznej — poprzez wiadomos¢ na adres e-mail POZ BRUK: ereklamacje@pozbruk.pl lub

poprzez wypetnienie formularza gwarancyjnego znajdujgcego sie na Stronie internetowej POZ
BRUK w zaktadce: ,Formularz reklamacji” (https://pozbruk.pl/formularz-reklamacji/). Reklamacja
powinna zawierac: dane Klienta, przedmiot reklamacji, okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,
zadanie Klienta w zwigzku z reklamacja.
Odpowiedzialnos¢ POZ BRUK z tytutu Gwarancji zostaje wytgczona w catosci w kazdym
z ponizszych przypadkéw:
8.5.1.nieprawidtowy montazu Towaru (w szczegdlnosci nieprawidtowe utozenie Towaru lub
nieprawidtowo wykonana podbudowa), skutkujgcy powstaniem wady lub usterki,
8.5.2.nieprawidtowa eksploatacji Towaru, podjecie prac naprawczych lub dokonanie innych
ingerencji w Towar przez Klienta bez zgody POZ BRUK,
8.5.3.nieprawidtowe przechowywanie Towaru przez Klienta lub nieprawidtowe sktadowanie
Towaru przed jego montazem przez Klienta,
8.5.4.powstanie ubytkéw w warstwie wierzchniej Towaru wskutek uszkodzen mechanicznych,
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.5.5.powstanie uszkodzen mechanicznych Towaru, w tym zalanie Towaru cieczami lub innymi
substancjami i nieusuniecie tych zabrudzen niezwtocznie po ich powstaniu,

8.5.6.korzystanie z Towaru w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem lub wiasciwosciami,
w szczegdlnosci, gdy Towar zostaje poddany niewtasciwemu rodzajowi lub niewtasciwej
wielkosci obcigzen,

8.5.7.niezgtoszenie wad lub usterek Towaru w terminie okreslonym w Regulaminie,

8.5.8.montaz Towaru posiadajgcego wady lub usterki, ktore mozna stwierdzi¢ wizualnie,
w szczegodlnosci wady zwigzane z wymiarami Towaru (np. réznice w wymiarze Towaru),
jego kolorystyka (odcieniami), nieréwnym piaskowaniem lub wykwitami Towaru,

8.5.9.niestosowanie sie do zalecen i wskazowek POZ BRUK w zakresie eksploatacji Towaru,

8.5.10. ujawnienie sie wyptywek lub wykwitow dopuszczalnych na podstawie odpowiednich
norm i aprobat technicznych dotyczgcych Towaru,

8.5.11. inne niezgodnosci Towaru dopuszczalne na podstawie norm i aprobat dotyczgcych
Towaru,

8.5.12. brak udostepnienia Towaru POZ BRUK w celu dokonania ogledzin przed podjeciem
decyzji o uznaniu odpowiedzialnosci gwarancyjnej, jezeli POZ BRUK zgtosi Klientowi taka
potrzebe,

8.5.13. brak udostepnienia Towaru POZ BRUK w celu dokonania jego naprawy, po uznaniu
odpowiedzialnosci gwarancyjne;j,

8.5.14. jakakolwiek ingerencja w Towary w postaci podwaliny zwigzana z podcinaniem lub
wycinaniem pod tzw. podparcie na gtowicy stupa.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu Gwarancji oraz odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza POZ BRUK wobec
Klientéw niebedgcych Konsumentami lub Przedsiebiorcami Jednoosobowymi zostaje wytgczona w
przypadku, w ktérym ten sam rodzaj towardow wykorzystywanych do realizacji tej samej inwestycji
zostat zakupiony zaréwno u POZ BRUK jak i innego producenta. Wytgczenie odpowiedzialnosci, o
ktérym mowa w niniejszym postanowieniu, jest uzasadnione trudnosciami w ustaleniu wytwdércy
reklamowanych towardw.

Wszelkie reklamacje, o ktérych mowa w pkt. 7.4. powyzej, POZ BRUK rozpatruje niezwtocznie, nie
pdzniejjednak niz w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia otrzymania. Termin usuniecia wad
lub usterek bedzie ustalany przy uwzglednieniu procesu produkcyjnego POZ BRUK, w szczegdlnosci
czasu koniecznego do wyprodukowania danej partii Towardw, w tym okolicznosci wstrzymania
przez POZ BRUK procesu produkcyjnego, w szczegdlnosci w okresie od listopada danego roku do
marca roku nastepnego. Wady i usterki Towardw zostang usuniete jednak nie pdzniej niz w terminie
60 (stownie: szescdziesieciu) dni kalendarzowych od dnia uznania przez POZ BRUK zgtoszenia
gwarancyjnego za zasadne, z tym zastrzezeniem, iz bieg tego terminu ulega zawieszeniu w okresie
wstrzymania przez POZ BRUK procesu produkcyjnego.

W przypadku stwierdzenia wady lub usterki Towaru, za ktérg odpowiedzialnos¢ ponosi POZ BRUK
na podstawie Gwarancji, POZ BRUK dokonana naprawy Towaru albo wymiany Towaru lub jego
czesci na wolne od wad, wedtug wyboru POZ BRUK. Klient, ktéremu udzielono Gwarancji, nie moze
domagad sie od POZ BRUK obnizenia ceny ani nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy z powodu
wady lub usterki Towaru.

W razie watpliwosci, przy ocenie sposobu realizacji Gwarancji przyjmuje sie, ze decydujace bedzie
kryterium funkcjonalnosci obejmujgce uzytecznos$¢, zgodnos$é z obowigzujgcymi normami
technicznymi wymienionymi w pkt. 7.2. powyzej i przeznaczeniem Towaru, o ile wada lub usterka
powstata z przyczyny tkwigcej w Towarze. Usuniecie wady lub usterki fizycznej Towaru poprzez
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naprawe okreslonego elementu zamiast wymiany tego elementu na nowy stosowane jest
w przypadku, gdy w ocenie POZ BRUK, Towar nie straci wskutek tego na funkcjonalnosci
i sprawnosci. POZ BRUK zachowuje sobie prawo do decyzji o sposobie przeprowadzenia naprawy
oraz jej rozszerzenia.

7.10. W przypadku uznania zgfoszenia gwarancyjnego przez POZ BRUK za zasadne i wyrazenia woli
wymiany Towaréw wadliwych na wolne od wad, warunkiem dostarczenia Towardw wolnych od wad
jest zwrot przez Klienta Towardow wadliwych. Jesli wymiana albo naprawa Towaru okaze sie
niemozliwa, utrudniona lub byta zwigzana z wysokimi kosztami, POZ BRUK obnizy cene za Towar w
sposob odpowiedni do wptywu wady na funkcjonalnosé Towaru.

7.11. Gwarancja jest udzielana wytgcznie Klientowi, ktéry nabyt Towar na podstawie Umowy
sprzedazy. Jakimkolwiek podmiotom trzecim, w tym klientom/kontrahentom Klienta nie przystuguja

wobec POZ BRUK jakiekolwiek uprawnienia z tytutu Gwarancji.

8. USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

8.1.Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Jednoosobowym, ktéry nabyt Towar lub Towary
na podstawie Umowy sprzedazy zawartej za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ na
zasadach okreslonych w pkt. 3.1. powyzej, jest uprawniony do odstgpienia od Umowy sprzedazy na
zasadach okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w przepisach
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

8.2.Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Jednoosobowym, o ktérym mowa w ust. 8.1.
powyzej moze skorzystac z prawa do odstgpienia od Umowy sprzedazy bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych ponizej w pkt. 8.4.-8.6., sktadajgc POZ
BRUK oswiadczenie w ciggu 14 dni od objecia w posiadanie Towaru przez niego lub wskazang przez
niego osobe inng niz przewoznik, przy czym w przypadku, gdy Umowa sprzedazy, ktdra obejmuje
wiele towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniego towaru, jego partii lub czesci. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

8.3.0swiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy mozna ztozy¢ na formularzu, ktorego wzér
stanowi zatgcznik nr 1 do Ogdélnych Warunkdéw Sprzedazy. Oswiadczenie mozna sktada¢ w dowolnej
formie, w szczegdlnosci poprzez wiadomosc na adres e-mail POZ BRUK: ibok@pozbruk.pl, wéwczas
POZ BRUK niezwtocznie przesyta Klientowi na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

8.4.W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej za pomoca Srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢, umowe uwaza sie za niezawarta. Jezeli Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg
Jednoosobowym ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim POZ BRUK przyjat
jego oferte, oferta przestaje wigzac.

8.5. Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Jednoosobowym ma obowigzek zwrdci¢ POZ BRUK
Towar niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem. Wytgcznie Klient bedacy
Konsumentem lub Przedsiebiorcg Jednoosobowym ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru do
POZ BRUK.

8.6.Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Jednoosobowym ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.
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8.7.POZ BRUK ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrécic Klientowi bedgcemu Konsumentem lub
Przedsiebiorcg Jednoosobowym wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Towaru, z tym zastrzezeniem, ze jesli przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
Jednoosobowego zostat wybrany sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez POZ BRUK, POZ BRUK nie jest obowigzany do zwrotu poniesionych
przez Klienta dodatkowych kosztéw.

8.8.POZ BRUK moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych do chwili otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesniej. POZ BRUK dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument, chyba ze Klient wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

8.9.Prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej przez Klienta bedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg Jednoosobowym za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$é na zasadach
okreslonych w pkt. 3.1. powyzej nie przystuguje w odniesieniu do Umowy sprzedazy:

8.9.1. w ktérej przedmiotem s$wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub Przedsiebiorcy Jednoosobowego lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

8.9.2. w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krotki termin przydatnosci do uzycia;

8.9.3. wktdrej przedmiotem swiadczenia sg Towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie pofgczone z innymi towarami.

9. ZWROT TOWAROW | OPAKOWAN
9.1. Wszyscy Klienci uprawnieni sg do zwrotu Towaru zakupionego w Punkcie Sprzedazy Stacjonarnej
POZ BRUK w przypadku tgcznego spetnienia wszystkich ponizszych warunkow:
9.1.1. w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni kalendarzowych, liczagc od dnia zawarcia Umowy
sprzedazy,
9.1.2. na podstawie okazanego pracownikowi POZ BRUK uprawnionemu do przyjecia zwrotu
dowodu nabycia zwracanego Towaru na podstawie Umowy sprzedazy, tj. faktury VAT,
9.1.3. jezeli Towar podlegajgcy zwrotowi, nabyty na podstawie Umowy sprzedazy, znajduje sie
w oryginalnym, nieotwartym i nienaruszonym opakowaniu,
9.1.4. jezeli Towar podlegajacy zwrotowi, nabyty na podstawie Umowy sprzedazy, nie nosi
znamion jego uzywania (uzytkowania) oraz jest w stanie kompletnym
9.1.5. koszty dostarczenia zwracanego Towaru do POZ BRUK ponosi Klient.
9.2.Wszyscy Klienci uprawnieni sg do zwrotu palet i kantowek w przypadku tgcznego spetnienia
wszystkich ponizszych warunkow:
9.2.1. wterminie 90 (stownie: dziewiecédziesieciu) dni kalendarzowych, liczagc od dnia odebrania
Towardw,
9.2.2. na podstawie okazanego pracownikowi POZ BRUK uprawnionemu do przyjecia zwrotu
dowodu nabycia zwracanych palet i kantowek, tj. faktury VAT,
9.2.3. jezeli palety i kantowki podlegajgce zwrotowi sg nieuszkodzone i petnowartosciowe,
9.2.4. koszty dostarczenia zwracanych palet i kantowek do POZ BRUK ponosi Klient, z tym, ze w
przypadku dostawy przez POZ BRUK, POZ BRUK dopuszcza mozliwos¢ odbioru palet i
kantowek z miejsca dostawy na swoj koszt; w takim przypadku przygotowanie palet i
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kantowek do odbioru przez POZ BRUK oraz ich zatadunek na $rodek transportu jest
obowigzkiem Klienta.

9.3.Zwrot palet i kantéwek bedzie dokumentowany zbiorczg fakturg korygujaca wystawiang przez POZ

BRUK do odpowiednich faktur VAT sprzedazy, na podstawie dokumentu ZWZ potwierdzajgcego

zwrot palet i kantéwek. Wysokosc¢ korekty bedzie réwna cenie zaptaconej przez Klienta za zwrdcone

palety i kantowki.
9.4.Po uptywie 90 dni kalendarzowych, liczac od dnia odebrania Towardw, POZ BRUK jest uprawniony

do nabycia od Klienta palet i kantdwek niezwréconych POZ BRUK zgodnie z pkt. 9.2. powyzej. W

przypadku skorzystania z tego uprawnienia cena nabycia przez POZ BRUK palet i kantéwek od Klienta

odpowiadaé bedzie 60% ceny palet i kantéwek zaptaconych przez Klienta przy zawarciu Umowy

sprzedazy. Klient ma obowigzek dostarczy¢ POZ BRUK palety i kantowki na wtasny koszt, po

uprzednim poinformowaniu POZ BRUK o powyziszym nie pdzniej niz na 3 dni robocze przed

planowanym terminem dostarczenia palet i kantowek do POZ BRUK.

10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Klient bedacy Konsumentem badZ Przedsiebiorcg Jednoosobowym ma mozliwos¢ skorzystania

z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym:

10.1.1. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy,

10.1.2. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem badz Przedsiebiorcg Jednoosobowym a POZ BRUK,

10.1.3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw,
10.1.4. skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen za posrednictwem platformy ODR funkcjonujgcej w sieci Internet pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Szczegdtowe informacje na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamac;i

i dochodzenia roszczen Konsument i Przedsiebiorca Jednoosobowy moze znalezé na stronach

internetowych dostepnych pod adresem http://www.uokik.gov.pl/ lub

https://polubowne.uokik.gov.pl/.

DANE OSOBOWE

POZ BRUK jest administratorem danych osobowych Klientéw — osdb fizycznych oraz osoéb
fizycznych reprezentujgcych Klienta — innego podmiotu niz osoba fizyczna.

POZ BRUK ustanowita inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie
pod nastepujgcym adresem e-mail: iodo@grupa.pozbruk.pl.

POZ BRUK przetwarza dane osobowe 0sdb fizycznych, o ktérych mowa w pkt. 10.2. powyzej, w
celu zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy z Klientem (na podstawie art. 6 ust. 1 lit b) RODO).
POZ BRUK przetwarza dane osobowe oséb fizycznych, o ktérych mowa w pkt. 10.2. powyzej,
w sposdb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), co jednak nie wywotuje wobec tych
0s6b fizycznych zadnych skutkow prawnych.

Odbiorcami danych osobowych osdb fizycznych, o ktérych mowa w pkt. 10.2. powyzej, sg lub
zaleznie od potrzeb POZ BRUK mogg by¢ pracownicy i wspdtpracownicy POZ BRUK, kancelaria
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

12.

12.1.

12.2.

prawna oraz podwykonawcy POZ BRUK w zakresie ustug zwigzanych z marketingiem, hostingiem

i dostawg oprogramowania, w ktorym przetwarzane sg dane osobowe (np. system mailingowy,

fakturowy). Wskazani odbiorcy zobowigzali sie do przetwarzania danych osobowych w sposéb

gwarantujacy poziom bezpieczenstwa adekwatny do ryzyka przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe 0sob fizycznych, o ktérych mowa w pkt. 10.2. powyzej, nie bedg przekazywane

do odbiorcow z panistw trzecich, tj. poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Osoby fizyczne, o ktorych mowa w pkt. 10.2. powyzej, majg prawo:

11.7.1. dostepu do tresci swoich danych,

11.7.2. prawo ich sprostowania, przyktadowo w przypadku stwierdzenia nieaktualnosci czy
btedow w danych,

11.7.3. do zadania od POZ BRUK usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych,

11.7.4. do przenoszenia danych,

11.7.5. do wniesienia sprzeciwu do przetwarzania danych osobowych

11.7.6. do wniesienia skargi do organu nadzoru — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
w przypadku uznania, iz przetwarzanie danych narusza zasady RODO.

Dane osobowe 0s6b fizycznych, o ktérych mowa w pkt. 10.2. powyzej, sg przetwarzane przez POZ

BRUK za pomocg systemdw komputerowych zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzania

danych (miedzy innymi poprzez szyfrowanie przesytanych danych, cykliczne zmiany haset

dostepow) oraz poza systemem komputerowym z zapewnieniem S$rodkéw technicznych

i organizacyjnych zapewniajgcych poziom bezpieczenstwa danych, adekwatny do ryzyka

przetwarzania.

Szczegdty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w Polityce

prywatnosci i plikéw cookies dostepnej pod adresem: https://pozbruk.pl/polityka-prywatnosci/.

ZMIANY REGULAMINU

POZ BRUK zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w przypadku wystgpienia przynajmniej

jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn (katalog zamkniety):

12.1.1. zmiany sposobu zawarcia Umowy sprzedazy niepogarszajgca sytuacji Klienta
w porownaniu do dotychczasowej,

12.1.2. zmiana warunkow wykonania Umowy sprzedazy niepogarszajgca sytuacji Klienta
w porownaniu do dotychczasowej,

12.1.3. koniecznos¢ aktualizacji danych POZ BRUK wskazanych w Regulaminie,

12.1.4. zmiana przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa regulujgcych prowadzenie
dziatalnosci przez POZ BRUK lub majgca wptyw na wzajemne prawa i obowigzki POZ BRUK
i Klienta,

12.1.5. wydanie orzeczenia sgdu lub decyzji lub innego rozstrzygniecia wtasciwego organu
administracji mogacych mie¢ wptyw na prowadzenie dziatalnosci przez POZ BRUK lub na
wzajemne prawa i obowigzki POZ BRUK i Klienta.

POZ BRUK kazdorazowo powiadomi o zmianie Regulaminu dokonanej na warunkach okreslonych

w niniejszym pkt. 12 Regulaminu poprzez umieszczenie nowej wersji Regulaminu w Punkcie

sprzedazy POZ BRUK oraz za posrednictwem Strony internetowej POZ BRUK, chyba ze co innego

bedzie wynikato z przepisdow powszechnie obowigzujgcego prawa, orzeczenia sadu lub decyzji lub
innego rozstrzygniecia wtasciwego organu administracji.
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12.3.

13.

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

Zmiana Regulaminu wchodzi w Zycie kazdorazowo z dniem umieszczenia nowej wersji
Regulaminu zgodnie z pkt. 11.3. powyzej i znajduje zastosowanie do Umow sprzedazy zawartych
od dnia wejscia w zycie tej zmiany.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin obowigzuje od dnia 20 wrzes$nia 2025 r.

Prawem wtasciwym dla Regulaminu oraz dla Umowy jest prawo polskie, z zastrzezeniem,
ze postanowienie to nie ma zastosowania wzgledem Konsumentéw oraz Przedsiebiorcow
Jednoosobowych.

Wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z Regulaminem oraz Umowa bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wtasciwy dla siedziby POZ BRUK, przy czym postanowienie to nie ma zastosowania
wzgledem Konsumentéw oraz Przedsiebiorcow Jednoosobowych.

Zadne z postanowieri Regulaminu nie ogranicza uprawnien Klienta bedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg Jednoosobowym, jakie przystuguja im na podstawie przepisow prawa,
a w przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze, zastosowanie znajduja
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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Zatfqcznik nr 1 do Ogdinych Warunkdw Sprzedazy

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc

Imie i nazwisko/Nazwa firmy Klienta:
Adres:
Numer telefonu:

E-mail:

Niniejszym odstepuje od umowy sprzedazy (numer zamowienia):

Data zawarcia umowy:

Data dostawy/odbioru towardw:

Zwrotu towaru dokonam (nalezy zaznaczyé wtasciwe pole):

[J osobiscie — zwrot do Punktu Sprzedazy POZ BRUK sp. z 0. 0. sp. j. w Sobocie, ul. Poznanska 43, 62-090
Rokietnica

L] poprzez odestanie — zwrot na adres POZ BRUK sp. z 0. 0. sp. j. w Sobocie, ul. Poznanska 43, 62-090
Rokietnica

* POZ BRUK sp. z o. 0. sp. j. nie organizuje zwrotéw towarow. Bezposrednie koszty zwrotu poprzez
odestanie (lub osobiste dostarczenie) ponosi Klient. W zaleznosci od rodzaju towaru koszty takie mogq
okazac sie wysokie.

Ptatnosé za zakup zostata dokonana:

[J przelewem internetowym/kartg ptatnicza/blikiem — w takiej sytuacji zwrot $rodkéw otrzymasz na
rachunek bankowy lub karte ptatniczg, z ktorych dokonana zostata ptatnoéé.

"1 gotéwka — w takiej sytuacji ponizej wpisz numer rachunku bankowego, na ktéry mozemy dokonaé
zwrotu srodkow:

numer rachunku bankowego

* Pamietaj o dofgczeniu wypetnionego oswiadczenia do zwracanego towaru (przymocuj w widocznym
miejscu,).

Data: Podpis:
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